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Quels recours si le dossier de carte d'identité ou passeport est refusé ?

Lors d'une demande de carte d'identité ou de passeport, vous pouvez rencontrer des difficultés que vous estimez
injustifiées. Vos moyens de recours dépendent de I'administration qui a rejeté votre dossier.

La mairie est chargée d'accueillir les usagers, d'enregistrer la demande et de les transmettre au Centre d'expertise et
de ressource titres (Cert). Il n'appartient pas a ses services d'accepter ou de rejeter un dossier.

Si vous rencontrez des difficultés avec la mairie, vous pouvez saisir le Cert par courrier pour l'informer de la situation.
Ou s'adresser ?

Cert de Saint-Etienne (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert de Nevers (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Quimper (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Bourges (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert de Bastia (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Metz (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert d'Arras (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Préfecture de police de Paris (CNI-Passeport)
Adresse postale :

Préfecture de police

DPG — 2éme bureau

9 boulevard du Palais

75195 Paris cedex 04

Ou s'adresser ?

Cert de Melun (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Versailles (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Créteil (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert de Boulogne-Billancourt

Ou s'adresser ?

Cert de Melun (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert de Créteil (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Versailles (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert d'Alencon (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert d'Agen (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert de Montpellier
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https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/loire/19fefc85-ec18-4b72-b858-516e20cf1147
https://lannuaire.service-public.fr/bourgogne-franche-comte/nievre/2cf88fcb-e2ee-4531-805b-13135f256ff6
https://lannuaire.service-public.fr/bretagne/finistere/2a739ac5-4620-45fc-82c5-83fe8db07df0
https://lannuaire.service-public.fr/centre-val-de-loire/cher/3594994d-5d1f-4276-89fa-7e6494d3ebb0
https://lannuaire.service-public.fr/corse/haute-corse/9e476da4-b440-4767-a3d5-f32753dec22b
https://lannuaire.service-public.fr/grand-est/moselle/b72ca22f-907c-48ff-91e0-c8b3aa953ae5
https://lannuaire.service-public.fr/hauts-de-france/pas-de-calais/a198c12b-5ae6-4c67-9a29-fb47323c8b7f
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/seine-et-marne/245006d0-6cc2-4b53-861a-c2e9b8a6747b
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/yvelines/b8310757-c178-43fe-aec5-0cb4803b86b2
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/val-de-marne/dc82689e-1fe2-495d-aceb-6f1fed3c5690
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/hauts-de-seine/c473deeb-8169-4521-b0fd-008c4c636022
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/seine-et-marne/245006d0-6cc2-4b53-861a-c2e9b8a6747b
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/val-de-marne/dc82689e-1fe2-495d-aceb-6f1fed3c5690
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/yvelines/b8310757-c178-43fe-aec5-0cb4803b86b2
https://lannuaire.service-public.fr/normandie/orne/c4fd783b-bdcc-402d-b870-223fc4445b0c
https://lannuaire.service-public.fr/nouvelle-aquitaine/lot-et-garonne/5f7fffa8-a2f3-4830-9c59-d8c67d56ba8a
https://lannuaire.service-public.fr/occitanie/herault/cc7a5287-6ebb-4dc7-af37-fab99bc266a6
https://www.ville-chatillon.fr
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/particuliers/?xml=F12567&pdf=0
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Ou s'adresser ?

Cert du Mans (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Toulon (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Martinique (CNT-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Guyane (CNT-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de la Réunion (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Martinique (CNT-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert de la Réunion (CNI-Passeport

Vous pouvez exercer un recours gracieux en écrivant au Centre d'expertise et de ressource titres (Cert).
Ou s'adresser ?

Cert de Saint-Etienne (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Nevers (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
Cert de Quimper (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?

Cert de Bourges (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Bastia (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Metz (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert d'Arras (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Préfecture de police de Paris (CNI-Passeport)
Adresse postale :

Préfecture de police

DPG — 2éme bureau

9 boulevard du Palais

75195 Paris cedex 04

Ou s'adresser ?
Cert de Melun (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Versalilles (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Créteil (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Boulogne-Billancourt

Ou s'adresser ?

Cert de Melun (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Créteil (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?
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https://lannuaire.service-public.fr/pays-de-la-loire/sarthe/885ea458-c4db-4634-8d91-d651c44ba72d
https://lannuaire.service-public.fr/provence-alpes-cote-d-azur/var/162ab3b2-360f-46cc-ac83-67c967b214bd
https://lannuaire.service-public.fr/martinique/martinique/f9d7fb06-b1c4-4fb4-9840-235085c3e637
https://lannuaire.service-public.fr/guyane/guyane/1efa4780-c58a-4b68-84ca-725d0c7cf82c
https://lannuaire.service-public.fr/la-reunion/reunion/b10e78eb-7e1f-4a39-a345-5356a242b6d9
https://lannuaire.service-public.fr/martinique/martinique/f9d7fb06-b1c4-4fb4-9840-235085c3e637
https://lannuaire.service-public.fr/la-reunion/reunion/b10e78eb-7e1f-4a39-a345-5356a242b6d9
https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/loire/19fefc85-ec18-4b72-b858-516e20cf1147
https://lannuaire.service-public.fr/bourgogne-franche-comte/nievre/2cf88fcb-e2ee-4531-805b-13135f256ff6
https://lannuaire.service-public.fr/bretagne/finistere/2a739ac5-4620-45fc-82c5-83fe8db07df0
https://lannuaire.service-public.fr/centre-val-de-loire/cher/3594994d-5d1f-4276-89fa-7e6494d3ebb0
https://lannuaire.service-public.fr/corse/haute-corse/9e476da4-b440-4767-a3d5-f32753dec22b
https://lannuaire.service-public.fr/grand-est/moselle/b72ca22f-907c-48ff-91e0-c8b3aa953ae5
https://lannuaire.service-public.fr/hauts-de-france/pas-de-calais/a198c12b-5ae6-4c67-9a29-fb47323c8b7f
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/seine-et-marne/245006d0-6cc2-4b53-861a-c2e9b8a6747b
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/yvelines/b8310757-c178-43fe-aec5-0cb4803b86b2
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/val-de-marne/dc82689e-1fe2-495d-aceb-6f1fed3c5690
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/hauts-de-seine/c473deeb-8169-4521-b0fd-008c4c636022
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/seine-et-marne/245006d0-6cc2-4b53-861a-c2e9b8a6747b
https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/val-de-marne/dc82689e-1fe2-495d-aceb-6f1fed3c5690
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/particuliers/?xml=F12567&pdf=0
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Cert de Versailles (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert d'Alencon (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert d'Agen (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Montpellier

Ou s'adresser ?
Cert du Mans (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Toulon (CNI-Passeport

Ou s'adresser ?
Cert de Martinique (CNT-Passeport

Ou s'adresser ?

Cert de Guyane (CNT-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de la Réunion (CNI-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de Martinique (CNT-Passeport)

Ou s'adresser ?

Cert de la Réunion (CNI-Passeport)

Vous pouvez également exercer un recours hiérarchique a adresser a la direction des libertés publiques et des
affaires juridiques (DLPAJ) du ministére de l'intérieur.
Ou s'adresser ?

Direction des libertés publiques et des affaires juridiques (DLPAJ)

Enfin, si vos démarches demeurent infructueuses, il vous est possible de saisir les services du Défenseur des droits.

o Saisir en ligne le Défenseur des droits
Téléservice

A savoir

Vous pouvez également saisir le Tribunal administratif.

Si votre dossier est refusé au guichet du consulat ou de I'ambassade, vous pouvez adresser unrecours gracieux
auprés du consul général ou de I'ambassadeur.

Ou s'adresser ?

Ambassade ou consulat francais a I'étranger

vous pouvez adresser un recours hiérarchique au Service des Francais de I'étranger du ministére en charge des
affaires étrangeéres.

Ou s'adresser ?

Ministére en charge des affaires étrangéres - Service des Francais de I'étranger

Si vos démarches demeurent infructueuses, il est possible de saisir les services du Défenseur des droits.

o Saisir en ligne le Défenseur des droits
Téléservice

A savoir
Vous pouvez également saisir le Tribunal administratif.

Questions -
Réponses

« Quels justificatif de domicile faut-il fournir ?

Toutes les questions réponses
Services en
ligne
o Saisir en ligne le Défenseur des droits
Téléservice
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https://lannuaire.service-public.fr/ile-de-france/yvelines/b8310757-c178-43fe-aec5-0cb4803b86b2
https://lannuaire.service-public.fr/normandie/orne/c4fd783b-bdcc-402d-b870-223fc4445b0c
https://lannuaire.service-public.fr/nouvelle-aquitaine/lot-et-garonne/5f7fffa8-a2f3-4830-9c59-d8c67d56ba8a
https://lannuaire.service-public.fr/occitanie/herault/cc7a5287-6ebb-4dc7-af37-fab99bc266a6
https://lannuaire.service-public.fr/pays-de-la-loire/sarthe/885ea458-c4db-4634-8d91-d651c44ba72d
https://lannuaire.service-public.fr/provence-alpes-cote-d-azur/var/162ab3b2-360f-46cc-ac83-67c967b214bd
https://lannuaire.service-public.fr/martinique/martinique/f9d7fb06-b1c4-4fb4-9840-235085c3e637
https://lannuaire.service-public.fr/guyane/guyane/1efa4780-c58a-4b68-84ca-725d0c7cf82c
https://lannuaire.service-public.fr/la-reunion/reunion/b10e78eb-7e1f-4a39-a345-5356a242b6d9
https://lannuaire.service-public.fr/martinique/martinique/f9d7fb06-b1c4-4fb4-9840-235085c3e637
https://lannuaire.service-public.fr/la-reunion/reunion/b10e78eb-7e1f-4a39-a345-5356a242b6d9
https://lannuaire.service-public.fr/gouvernement/f69aa176-ee66-4720-994f-807a75fb5dc8
https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/defenseur/
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/particuliers?xml=F2026#comarquage-6648b1bea80a9
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/le-ministere-et-son-reseau/annuaires-et-adresses-du-ministere-de-l-europe-et-des-affaires-etrangeres-meae/ambassades-et-consulats-francais-a-l-etranger/
https://lannuaire.service-public.fr/gouvernement/administration-centrale-ou-ministere_168638
https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/defenseur/
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/particuliers?xml=F2026#comarquage-6648b1bea80a9
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/particuliers?xml=F14807#comarquage-6648b1bea80a9
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/questions-reponses
https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/defenseur/
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/particuliers/?xml=F12567&pdf=0
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Et
aussi...

Hétel de Ville
Horaires : Lundi, mardi, mercredi et vendredi : de 8h30 a 12h15 et de 13h30 a 18h

Jeudi : 13h30 a 19h — Samedi : de 8h30 a 13h30
Adresse : 1, place de la Libération, 92320 Chétillon
Tél. : 01 42 31 81 81
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