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Ouvrir un commerce

Vous avez le projet d'ouvrir un commerce physique. Quelles sont lesétapes indispensables avant I'ouverture ?
Quelles sont les bonnes questions a vous poser avant de vous lancer ? Commentconstruire votre projet ?
Quelles sont les autorisations nécessaires ? Nous vous apportons les informations nécessaires.

Les bonnes questions avant de vous
lancer

Avez-vous le droit de devenir commercant ?
Vous devez étre majeur et ne pas avoir été condamné en justice pour certains délits.
Etes-vous fait pour entreprendre ?

Il est important de vous poser cette question en amont de votre projet.

Vous devez vous assurer de votre capacité acréer et gérer une entreprise

Des outils spécifiquement construits pour vous aider a y répondre sont & votre disposition sur notre fiche dédiée
a ce sujet.

Comment anticiper les difficultés ?

Formez-vous a votre futur métier (ces formations ne sont pas obligatoires) :

Stage d'immersion dans le secteur commercial concerné

Formation pour connaitre I'entrepreneuriat

Initiation a la gestion et a la comptabilité

Faites-vous accompagner :

Par des réseaux de professionnels

Rencontrez des commergants

Prévoyez les difficultés concretes

Faites une réserve financiére pour faire face aux imprévus

Préparez-vous au rythme soutenu de travail : week-end et soirée, heures supplémentaires

Un dipl6bme est-il nécessaire ?

Si votre profession est réglementée, vous devez posséder un dipléme ou une carte professionnelle.

Exemple

Les professions commerciales réglementées sont par exemple :bureau de tabac, bar-restaurant, auto-école,

agent immobilier, antiquaire-brocanteur, pharmacien, etc.

Vous pouvez utiliser notre outil de recherche pour savoir si votre activité est réglementée ou non
Qui peut vous aider ?

Avant de vous lancer, vous pouvez solliciter différentes solutions d'accompagnement.
Rapprochez-vous de la CCIl de votre région.

Les CClI proposent chacune des formations et un suivi personnalisé sur votre projet.
Ou s'adresser ?

Chambre de commerce et d'industrie (CClI)

Selon le type de commerce que vous souhaitez ouvrir, des structures permettent detester votre projet.
Il s'agit d'incubateur, d'accélérateur ou de couveuse d'entreprises.

2 incontournables : I'étude de marché et le business
plan

Faire votre étude de marché

L'étude de marché permet de savoir si votre commerce a une chance ou non d'étre rentable.

On vous explique les 4 étapes : le marché, I'offre, la demande et I'environnement

Qui seront vos clients ?

Vous devez définir précisément le profil de vos futurs clients (age, sexe, budget, godts, etc.).

Vous devez calculer le nombre prévisionnel de vos clients par semaine, par mois, par an.

Quels seront les produits vendus ?

Vous devez définir précisément quels seront les produits, services ou marchandises que vous souhaitez
vendre.

Vous devez prévoir de les faire évoluer en fonction des modes, des comportements, etc.

Construire votre business plan

Faire un business plan est obligatoire.

Il permet de savoir si votre projet est viable financiérement et de le présenter auxbanques (partenaires et
financeurs).

On vous explique les étapes pour construire votre business plan dans notre fiche dédiée.

Choisir le statut de votre
entreprise

VILLE DE
T_‘r: Chati"on URL de la page : https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises/?xml=F23571


https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F31194#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F35952#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F14102#comarquage-664ab58301ccf
https://www.pole-emploi.fr/candidat/je-creereprends-une-entreprise/les-ressources-utiles.html
https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/reseaux-maccompagner-mon-projet
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F23602#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F33794#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F33785#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F32994#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F23207#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F35897#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F35939#comarquage-664ab58301ccf
http://www.cci.fr/web/organisation-du-reseau/annuaire
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F36040#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F35958#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F35965#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises/?xml=F23571&pdf=0

&

VILLE DE

Chatillon

Indépendant ou franchisé ?

Vous devez choisir si votre commerce sera indépendant ou s'il appartiendra a une « chaine » de commerces
standardisés appelée "franchise" .

Votre choix dépend de plusieurs critéres dont votre budget, la nature du commerce, votre personnalité, etc.
Quel statut juridique pour votre entreprise ?

Vous devez chaisir le statut de votre entreprise.

Plusieurs statuts sont possibles :

Entreprise individuelle (El) (dont micro-entreprise),

Ou les différents types de sociétés : SARL, SAS, etc.

Si vous ne souhaitez pas d'associés : EURL ou SASU

A noter

Le statut de micro-entrepreneur oblige a respecter des seuils de CA qui limitent rapidement le développement de
votre activité. Le seuil limite annuel est de 188 700 € .

Choisir votre local
commercial

Quel local, quel emplacement ?

Lemplacement géographique de votre commerce est un élément essentiel a la réussite.

Vous devez choisir votre local commercial en fonction de votre activité et de vos clients.

Sur quels critéres choisir ?

Les critéres pour choisir votre emplacement sont les suivants :

Environnement commercial immédiat : plus votre local sera entouré d'autres commerces, plus il y aura de
clients potentiels

Nature des commerces environnants : une rue de commerces "de bouche" (alimentaires) sera moinsfréquentée
I'aprés-midi

Acces a votre local : largeur du trottoir, proximité de places de parking, sens de circulation, rue piétonne, etc.
Visibilité : y a-t-il des obstacles (mobiliers urbains) devant le local,la vitrine est-elle bien visible depuis le
trottoir ?

Historique du lieu : & vérifier auprés des commerces environnants.

A noter

Pensez a chiffrer les éventuels travaux pour adapter le lieu a votre commerce.

Comment acquérir un local commercial ?

Vous avez 2 possibilités pour obtenir un local commercial :

Soit vous l'achetez (vous étes alors propriétaire d'un fonds de commerce

Soit vous le louez (vous payez alors le loyer d'unbail commercial)

Quelles sont les formalités d'immatriculation

?

&

Les formalités dimmatriculation doivent toutes s'effectuer sur le site internet du Guichet des formalités des
entreprises, quel que soit la forme juridique de votre entreprise (microentreprise, entreprise individuelle (El) ou
société).

Attention

Depuis le 18" janvier 2023, il n'est plus possible d'effectuer vos démarches dans un Centre de formalités des
entreprises (CFE). Vous devez obligatoirement les réaliser sur le site internet du guichet des formalités des
entreprises.

Guichet des formalités des entreprises

Vous devez créer un compte personnel. Puis vous devez cliquer sur la colonne «Entreprise » puis sur

« Déposer une formalité d'entreprise ». Un formulaire en ligne interactif de 8 pages vous est proposé ; vous
devez le remplir pas a pas. Un mode d'emploi est proposé sur ce site internet du Guichet unique.

Les documents justificatifs a fournir sontdifférents selon le statut juridique de votre entreprise.

Quels documents fournir ?

Vous devez envoyer les documents suivants en format PDF :

Si vous n'avez pas signé vous-méme votre déclaration de création d'entreprise, original du pouvoir par lequel
vous autorisez un tiers a signer la déclaration a votre place. Copie des documents d'identité du tiers signataire
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Justificatif de domiciliation de votre entreprise avec I'adresse clairement identifiable (facture eau ou électricité ou
gaz, contrat de bail)

Déclaration sur I'nonneur de non-condamnation et attestation de filiation datées et signées par vous-méme

Copie de votre piece d'identité

Copie du contrat d'appui au projet d'entreprise ( Cape )

Si vous exercez une activité réglementée, copie de l'autorisation d'exercice de l'activité, du dipléme ou du titre
Si vous étes marié, exemplaire daté et signé de I'attestation de délivrance de l'information donnée a I'époux des
conséquences sur les biens communs des dettes contractées dans I'exercice de votre profession

Si vous étes en concubinage, certificat de vie commune ou déclaration sur I'honneur de concubinage

Si vous avez fait une déclaration d’insaisissabilité de vos biens, copie authentique de cette déclaration

En cas de location-gérance, copie du contrat et attestation de parution dans un support habilité a recevoir des
annonces légales

En cas de gérance-mandat, copie du contrat de gérance mandat et attestation de parution dans un support
habilité a recevoir des annonces légales

A noter

Tous ces documents doivent étre numérisés et téléchargés lorsque vous complétez le formulaire de création
d'entreprise, a la fin de la procédure.

Quels sont les documents a fournir ?

Vous devez envoyer les documents suivants en format PDF :

Si vous n'avez pas signé vous-méme votre déclaration de création d'entreprise, original du pouvoir par lequel
vous autorisez un tiers a signer la déclaration a votre place. Copie des documents d'identité du tiers signataire
Justificatif de domiciliation de votre entreprise avec I'adresse clairement identifiable (facture eau ou électricité ou
gaz, contrat de bail)

Déclaration sur I'nonneur de non-condamnation et attestation de filiation datées et signées par vous-méme

Copie de votre piece d'identité

Copie du contrat d'appui au projet d'entreprise ( Cape )

Si vous exercez une activité réglementée, copie de l'autorisation d'exercice de l'activité, du dipléme ou du titre
Si vous étes marié, exemplaire daté et signé de I'attestation de délivrance de l'information donnée a I'époux des
conséquences sur les biens communs des dettes contractées dans I'exercice de votre profession

Si vous étes en concubinage, certificat de vie commune ou déclaration sur I'honneur de concubinage

Si vous avez fait une déclaration d’insaisissabilité de vos biens, copie authentique de cette déclaration

En cas de location-gérance, copie du contrat et attestation de parution dans un support habilité a recevoir des
annonces légales

En cas de gérance-mandat, copie du contrat de gérance mandat et attestation de parution dans un support
habilité a recevoir des annonces légales

A noter

Tous ces documents doivent étre numérisés et téléchargés lorsque vous complétez le formulaire de création
d'entreprise, a la fin de la procédure.

Quand déposer la demande d'immatriculation ?

Il est possible de démarrer votre activité avant I'immatriculation de la société. Par exemple, il peut étre
nécessaire de signer un contrat de bail ou bien de facturer des futurs clients.

Il est important d'indiquer sur tous les documents la mention "Société en cours de formation".

La demande d'immatriculation doit étre faite au plus tard dans les 30 joursqui suivent le début d'activité.

A linverse, il est aussi possible de démarrer son activité aprés la demande d'immatriculation. Dans ce cas, la
date de démarrage d'activité doit étre fixée au plus tard dans les 15 jours qui suivent la demande
d'immatriculation.

Quels sont les documents a fournir ?

Vous devez joindre lesdocuments suivants :

Si vous n'avez pas signé vous-méme votre déclaration de création d'entreprise, original du pouvoir par lequel
vous autorisez un tiers a signer la déclaration a votre place

Justificatif de domiciliation de votre entreprise avec I'adresse clairement identifiable (facture d'électricité, contrat
de bail)

Attestation de parution de I'avis de création dans un support d'annonces légales

Déclaration sur I'nonneur de non-condamnation et attestation de filiation datées et signées par vous-méme

Copie de votre piéce d'identité

Exemplaire original des statuts de votre société, daté et signé par tous les associés ou leur mandataire justifié
par un exemplaire original du pouvoir spécial ou d'une expédition

Si vous exercez une activité réglementée, copie de I'autorisation d'exercice de I'activité, du dipldome ou du titre
Si vous étes marie, exemplaire daté et signé de I'attestation de délivrance de l'information donnée au conjoint
des conséquences sur les biens communs des dettes contractées dans I'exercice de votre profession

A noter

Tous ces documents doivent étre numérisés et téléchargés lorsque vous complétez le formulaire de création
d'entreprise, a la fin de la procédure.
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Quelles autorisations
demander ?

Des autorisations liees a des commerces particuliers

Commerce ambulant

Commerce sur un marché ou dans une halle

Brocanteur, antiquaire, dépbt-vente

Café, bar et restaurant

Tabac

Si vous occupez I'espace public extérieur (terrasse, etc.)

Si votre commerce empiéte sur letrottoir ou sur une place, vous devez demander une autorisation a votre
mairie. Il s'agit d'une AOT .

Cette formalité concerne surtout les bars et restaurants, mais pas seulement.

Exemple

Si vous avez un commerce de meubles ou de brocantes, vous pouvez vouloir mettre desobjets a vendre sur le
trottoir devant votre magasin. LAOT est alors obligatoire.

Si votre magasin fait plus de 1 000 m2

Au-dessus de 1 000 m? de superficie, vous devez demander une .

La demande s'effectue a la CDAC auprés de la préfecture de votre département.
Ou s'adresser ?

Préfecture

Si vous diffusez de la musique dans votre magasin

Vous devez faire une déclaration a la Sacem et payer une redevance annuelle
Sacem : demandes d'autorisation de diffusion de musique

Avez-vous pensé a prendre une assurance
pro ?

Vous devez prendre une assurance de type responsabilité civile professionnelle.
A noter

Des assurances spécifiques s'appliquent au micro-entrepreneur.

Quelles normes respecter dans votre
magasin ?

Sécurité
Un commerce est un établissement recevant du public (ERP).

Vous devez respecter les normes de sécurité obligatoires pour les ERP.
Un controle a lieu au cours des 2 mois apres l'ouverture.

Vous devez aussi vous protéger contre les vols et les escroqueries.
Accessibilité
Votre commerce doit étre aménagé de facon a ce qu'il soit accessible auxpersonnes handicapées.

Il'y a desregles précises a respecter.

L'essentiel des pratiques commerciales a
connaitre

Lorsque votre commerce sera ouvert, vous devrez respecter les régles suivantes :

Fixation et regles d'affichage des prix (et notamment le prix de vente du livre si vous en vendez)
Quverture d'un commerce le dimanche

Pratiques commerciales et anticoncurrentielles interdites

Soldes

Vous devrez aussi respecter desrégles de comptabilité et defacturation particuliéres.

Questions -
Réponses

&

Qui peut devenir commercant ?
Qu'est-ce qu'une période de mise en situation en milieu professionnel (PMSMP) ?
Quels sont les délais de conservation des documents pour les entreprises ?

Quel oalement un orofessmnnel peut- |I refuser (espece chéque, carte bancaire) ?

Quels sont les établissements autorisés a revendre du tabac ?
Faut-il une autorisation pour ouvrir un établissement recevant du public (ERP
Quelles sont les formalités pour modifier la devanture d'un commerce ?

Conjoint du chef d'entreprise : quels sont les différents statuts ?
Comment cumuler les statuts de salarié et de micro-entrepreneur ?

Comment demander un emplacement dans un marché ou une halle ?
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Toutes les questions réponses

Et
aussi...

o Je transmets

o Accompagnement a la création d'entreprise

o Trouver la structure la plus adaptée pour tester son projet d'entreprise ou son activité
o Enseigne commerciale : régles d'installation

o Préenseigne commerciale : régles d'installation

o Reégles de sécurité d'un établissement recevant du public (ERP)

o Obligation d'accessibilité des ERP aux personnes handicapées

« Contrat de bail commercial

« Domicilier votre entreprise individuelle et votre activité

« Domicilier votre société et votre activité

o Occupation du domaine public par un commerce (AOT)

o Diffuser de la musique dans un commerce (Sacem)

o« Commerce ambulant (non sédentaire)

o Licence d'un restaurant et débit de boissons

o Ouverture d'un commerce le dimanche : quelle réglementation ?
o Soldes : régles a respecter

« Obligations comptables du commergant (entrepreneur individuel)

« Tout savoir sur la facturation

Pour en savoir
plus

Conseils de sécurité pour les commercgants
Source : Ministére chargé de l'intérieur

o Guide illustré : accessibilité des ERP et IOP existants
Source : Ministére chargé de l'urbanisme

o Sobriété énergétique des entreprises : quelles aides ?
Source : Agence de la transition écologique (Ademe)

o Quels réseaux professionnels peuvent vous aider a préparer votre projet ?
Source : Bpifrance Création

o Accompagnement des créateurs et repreneurs d'entreprise
Source : France Travail

o Qu'est-ce que la création d'entreprise en franchise ?
Source : Bpifrance Création

« Dans quels cas la franchise est-elle une solution pertinente ?
Source : Bpifrance Création

o Pratigues commerciales déloyales
Source : Institut national de la consommation (INC)

Ou s'informer
o

« Inforeg (informations réglementaires sur la création et la gestion d'entreprise)
Service de réponses juridiques de la Chambre de commerce et d'industrie de Paris (CCIP) en droit des affaires,
droit social et fiscalité des entreprises
Par téléphone
01556544 44
Ouvert du lundi au vendredi de 9h a 17h30
Prix d'un appel local
Par courriel
En utilisant le formulaire de contact

e Chambre de commerce et d'industrie (CCI)

o Si votre magasin fait plus de 1000 m2 : demande d'autorisation commerciale :
Préfecture

Comment faire pour...

Ouvrir un bureau de tabac

Ouvrir un restaurant

Ouvrir un food-truck, restauration ambulante

Ouvrir et gérer une auto-école

Devenir brocanteur, antiguaire ou ouvrir un dépbt-vente
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https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/questions-reponses
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=N31906#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F35939#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F36040#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F24357#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F24358#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F31684#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F32873#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F23927#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F2160#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F37412#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F10003#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F3094#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F21856#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F22379#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F22606#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F24037#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F21852#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F23208#comarquage-664ab58301ccf
http://www.interieur.gouv.fr/A-votre-service/Ma-securite/Conseils-pratiques/Mon-argent/Conseils-aux-commercants
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/2019%2007%20guide_DHUP_erp-existants.pdf
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/sobriete-energetique-entreprises
https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/reseaux-maccompagner-mon-projet
https://www.pole-emploi.fr/candidat/je-creereprends-une-entreprise/les-ressources-utiles.html
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/differentes-facons-dentreprendre/entreprendre-franchise/franchise-autre-facon-creer
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/differentes-facons-dentreprendre/entreprendre-franchise/quels-cas-franchise-est-elle
https://www.inc-conso.fr/content/les-pratiques-commerciales-deloyales
http://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/web/contact-faq/formulaire-cci
http://www.cci.fr/web/organisation-du-reseau/annuaire
http://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F23602#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F33794#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F36831#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F33785#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises?xml=F23207#comarquage-664ab58301ccf
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises/?xml=F23571&pdf=0
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Services en
ligne
o Guichet des formalités des entreprises
Téléservice
o Aide au choix du statut juridique de I'entreprise
Simulateur
e Sacem : demandes d'autorisation de diffusion de musique
Téléservice
Textes de
référence

Code du commerce : articles L123-1 § L123-31

Obligations du commercant (déclaration, immatriculation, etc.)
Code de commerce : articles R123-1 &8 R123-30-13

Guichet unique de formalités des entreprises

Hétel de Ville
Horaires : Lundi, mardi, mercredi et vendredi : de 8h30 a 12h15 et de 13h30 a 18h

Jeudi : 13h30 a 19h — Samedi : de 8h30 a 13h30
Adresse : 1, place de la Libération, 92320 Chatillon
Tél. : 01 42 31 81 81

VILLE DE
T_: Chati"on URL de la page : https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises/?xml=F23571


https://procedures.inpi.fr/?/
https://bpifrance-creation.fr/aideauchoixdustatut
https://clients.sacem.fr/autorisations
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000005634379/LEGISCTA000006146025
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000005634379/LEGISCTA000006161451/#LEGISCTA000043294137
tel:0142318181
https://www.ville-chatillon.fr/service-public/entreprises/?xml=F23571&pdf=0
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