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1 Place de |la Libération
En face de I’église Saint Philippe-Saint Jacques.

\
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Rampe sur le c6té du batiment.

_‘( Accueil équipé d’'une boucle auditive pour les malentendants

@ L L .
Ce document est écrit en facile a lire et a comprendre

Réalisé en partenariat avec les résidents du Centre d’Accueil de Jour
(CAJ) de Chatillon de la Fondation Les Amis de I’Atelier
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L’accueil

L’accueil est au rez-de-chausseée

L’accueil :
e recoit les personnes

e donne des renseignements

e répond au télephone

L’accueil est ouvert :
e Lundi — Mardi — Mercredi - Vendredi
de 9h00 a 12h00 et de 13h30 a 18h00

e Jeudi
de 9h00 a 12h00 et de 13h30 a 19h00

e Samedi de 8h30 a 13h30

uniquement pour I'état civil

\
\\ 0142318181

SRRl Un ascenseur est a disposition pour accéder a I'étage de la mairie.
™ o ,
Il est situé dans le fond de la salle d’attente.
C
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Comment contacter la mairie si je suis sourd ou =

malentendant ?
e Par ordinateur :
Je peux contacter un service de la mairie gratuitement, avec mon ordinateur
pour avoir un interpréte.
Je me connecte sur le site de la ville de Chatillon puis je clique sur (\( -(
en haut a droite de la page d’accueil
Puis je suis les explications indiquées sur 'ordinateur.

-

e Pour un accueil sur place dans un service municipal pour
parler d’'un dossier ou faire une demande :
Je dois téléphoner avant de venir pour que I'agent de la mairie prenne un

rendez-vous avec un interprete en LSF comme ¢a, I'agent de la mairie me
recevra dans de bonnes conditions en étant disponible.

e Par téléphone :
Je peux contacter un service de la mairie gratuitement avec mon
smartphone ou ma tablette en me connectanta U\ -0
Je dois télécharger I'application et I'installer sur mon smartphone ou ma

tablette. -
Comment utiliser CCO
Je cherche ou je demande : « ville de Chatillon »

La liste des services apparait sur I'écran
Je clique sur celui qui m’intéresse
Ensuite, je choisis le mode de traduction que je veux utiliser : Langue des

. Slgnes Francaise (LSF)
E Ou Langage Parlé Complété (LfPC)

ivad Ou transcription instantanée de la parole (TIP)

= Un interpréte de la LSF se connecte
= Je lui expliqgue ma demande

7 » L’interpréte de la LSF va téléphoner au
% e service municipal que je veux contacter

Personne malentendante
ou sourde Agent de la mairie

Pour toute question je peux téléphoner au : 01 58 07 15 32

\ 0158 07 15 34
\ 06 23 32 62 55 par sms
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. Le pOle état civil
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Le pOle état civil est au rez-de-chaussée

Le pOle état civil :

accueille les personnes
aide pour remplir les formulaires
comme pour une naissance, un mariage, un déces.
prépare les livrets de famille
organise des mariages et des parrainages civils
aide pour les demandes par exemple
e de passeport
e de carte nationale d'identité
o d’attestation d’accueil pour les personnes
étrangeres

Le pOle état civil est ouvert :

e Lundi — Mardi - Mercredi - Vendredi
de 8h30 a 12h15 et de 13h30 a 18h00
e Jeudi
de 13h30 a 19h00
e Samedi :
de 8h30 a 13h30

\ 0142318181
\ 0142318222



&

Chatillon

Le pOle citoyenneté

e Le plle citoyennete est au rez-de-chausseée.

e Le plle citoyennete :
e Fait le recensement citoyen
A partir de mes 16 ans, je dois me faire
enregistrer comme citoyen a la mairie de mon
domicile.
e Tire au sort, une fois par an, des jurés pour la Cour
d'Assise de Nanterre.
e Organise le recensement de la population pour
connaitre le nombre d’habitants a Chatillon

Le pdle état civil est ouvert :
e Lundi — Mardi - Mercredi - Vendredi
de 8h30 a 12h15 et de 13h30 a 18h00
e Jeudi
de 13h30 a 19h00
e Samedi :
de 8h30 a 13h30

(\ 0142 318181
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e Le service évenementiel est au rez-de-

~

| e service evenementiel

chaussée.

e Le service évenementiel :

e Organise des manifestations sur la Ville :
Par exemple : brocantes, marché de Noél, féte de la Ville,
chasse aux oeufs

e Permet de réserver des salles communales pour

les réunions de famille

Par exemple : un mariage, les assemblées genérales, les fétes
privées

e Accuellle les nouveaux habitants chatillonnais.

e Le service évenementiel est ouvert :
e Lundi — Mardi — Mercredi — Jeudi - Vendredi
e de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00

Q 0142318111
Y
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ESPACE
JEUNESS

Le service jeunesse

L’entrée est a I'lmpasse Samson derriere la Mairie

Le service jeunesse propose .

Des loisirs éducatifs

Un accompagnement scolaire

Des animations locales pour tous

L’animation sociale des quartiers

De nombreux dispositifs pour accompagner les jeunes

dans leurs projets

Le service jeunesse est ouvert :

e Lundi — Mardi — Mercredi — Jeudi - Vendredi
e de 9h00 a 12h00 et de 13h30 a 17h30

Q 01 42 31 83 50
NN
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Le BIJ (Bureau
zoéu » d’Information
EUNES  jJeuness e)

L’entrée est a 'lmpasse Samson derriére la Mairie

Le BIJ :
e Accueille les personnes de 11 ans a 30 ans, leurs

familles et les professionnels qui s’occupent des jeunes.

e Donne des informations sur les formations, les
métiers, les études, 'emploi, les jobs d'été, les loisirs, les
sports, la vie pratique

e met a disposition de la documentation, des revues, des
guides pratiques

e met a disposition un point Multimédia, gratuit avec
acces a Internet

Le BIJ est ouvert :

e Lundi - Mardi - Mercredi - Jeudi :
de 9h00 a 12h00 et de 13h30 a 18h00
e Vendredi : de 13h00 a 18h00

{ 0142318351
N
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Maire

Le bureau de Madame la

e Le bureau de Madame la Maire est au 1°" étage
e Le bureau de Madame la Maire est accessible par un

ascenseur pour les personnes a mobilité réduite.

de la salle d’attente

e | ’ascenseur est situé au-rez-de-chaussée dans le fond

e Je dois prendre rendez-vous pour parler a Madame la

Maire.
“‘ 01 42 31 81 81
A\

e Je peux aussi prendre un rendez-vous sur le site internet de
la Ville de Chatillon avec mon ordinateur :

https://www.ville-chatillon.fr/ en cliquant sur|| votre viLLe

sur| La Maire| puis Sur | CoNTACTER MADAME LA MAIRE

puis en cliquant

e Je peux aussi prendre un rendez-vous sur le site internet de
la Ville de Chatillon avec mon teléphone portable :

https://www.ville-chatillon.fr/ en cliquant sur

) E tfhétiuon = 1—

,Menu_

| verreviie || puis en cliquant sur

SUI'| cONTACTER MADAME LA MAIRE

puis sur

La Maire

puls sur

puis

10


https://www.ville-chatillon.fr/
https://www.ville-chatillon.fr/
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La salle des mariages

e La salle des mariages est située au 1¢ étage

e | a salle des mariages est accessible par un

ASCENSEUR

NV . A
ascenseur pour les personnes a mobilité réduite.
C

e | ’ascenseur est situé au-rez-de-chaussée dans le

fond de la salle d’attente

e La salle des mariages est utilisée pour :
e La céléebration de mariages

e Des réunions

\
\\ 0142318181
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